Stressforebyggelse er en god forretning

- for virksomhedens bundlinje, ledelse, medarbejdere, omverden og samfundet.

Af: Anja Gammelgaard Petersen, ActionBetween - Mathias Ramsgaard, Zynep - Birgitte Pedersen, FutureComm

Samtalen i samfundet gdr meget pd klimakrise, biodiversitetskrise og geopolitiske udfordringer. Men overser vi muligheden for at
optimere bade vores virksomhed og klimaet ved at scette fokus pd forebyggelse af stress. Stress er en stadig voksende udfordring blandt
ledere og medarbejdere pd de danske arbejdspladser. En krise vi oftest ikke er klcedt pa til at hdndtere. Forebygger vi stress, kan det

potentielt give 3-10 gange igen gennem fx besparelser pd sygefraveer. Penge der kan bruges pa veerdiskabende aktiviteter.

Det vi mader...

¢ Voksne danskere med alvorlig stress er steget fra 21% i 2013, 25% i 2017 og til 29% i 2021.
e 23% af voksne danskere i beskaeftigelse har et hgjt stressniveau.

¢ Tallene er stadig stigende.
Kilde: Sundhedsstyrelsen 2022

Du har maske selv maerket det. Du har haft en periode, Det er sveert at sige, hvad det helt er.

hvor du faler dig utilstraekkelig - eller kender en der har.
Maske du sover darligere om natten, er mere traet, irritabel ,

Igennem laengere tid har du maske market noget og du har sveert ved at traeffe simple beslutninger. Maske du

anderledes ved dig - fgler du har levet i et tunnelsyn pa oplever, at du mangler energi og overskud - og du er mindre

verden. sympatisk end dit vanlige jeg.



Du har ikke rigtigt lyttet til kroppen og symptomerne. Teenk pa hvad de penge kan bruges til som fx tiltag til at

forebygge den alvorlige stress - og hvor ressourcerne i

Du er ramt af stress. stedet kan skabe vaerdi og vaekst i danske virksomheder.

Vi taler her lkke om den daglige, gode stress. Den der far Forebyggelse af stress hos bade medarbejdere og ledere er

adrenalinen i gang. Vi taler om, nar vi oplever pres over nemlig en god forretning. Det bar i sig selv skabe et

leengere tid. Der, hvor stress bliver alvorligt. Stress bliver incitament til at handtere stress, far det udvikler sig til

til sygdom. udfordringer i virksomheden. En motivation til at gere mere.

Stress er en udfordring pa danske arbejdspladser, hvor Men hvad skal der sa til ? Det dykker vi ned i denne artikel.

det arligt koster 16.4 milliarder kroner. ide: nra - pet nationale

Forskningscenter for Arbejdsmilje nov. 20233)

Hvad er mental sundhed ?

Sundhedsstyrelsen arbejder ud fra WHO's definition af mentalsundhed. Det er en tilstand af velbefindende, hvor vi som
mennesker oplever en fglelsesmaessig balance og en hgj grad af trivsel. Her kan vi udfolde vores evner, handtere hverdagens
udfordringer og pres - og vi kan indga i faellesskaber med andre mennesker og fungere optimalt i vores arbejde.

Mental sundhed er en kombination af bade fysiske, psykiske og sociale faktorer kombineret og influeret af vores opvaekst,
erfaringer, relationer, vaner, uddannelse, arbejdskultur, livsstil, kriser, vores fysik, sevn og kost med mere. Modpolen til
mental sundhed er alvorlig stress. Stress i sig selv er ikke en sygdom men det som stress gor ved vores krop og det mentale
helbred kan medfgre sygdom. VI skal se stress, som kroppens made at forberede sig pa en fare - en fysisk trussel eller en
psykologisk belastning. Kroppens nervesystem gar i alarmberedskab og keemper, flygter eller fryser.

Kilde: Sundhedsstyrelsen, WHO 2022)

Vi skal sta sammen om stressforebyggelse

Stress er ikke en udfordring kun for den enkelte Stress pa arbejdspladsen medvirker til:
medarbejder eller leder pa arbejdspladsen.

Sterre sygefraveer.

Produktiviteten falder.

Kvalitet og service forringes.

Flere utilsigtede fejl sker.

Konflikter og samarbejdsproblemer.
Hgjere medarbejderomsaetning.
Sveerere at tiltraekke nye kolleger.

Det er en kollektiv udfordring, der skal lgses i feellesskab i

virksomheden og i samfundet.

Vi bliver alle sammen og hele tiden udsat for stressstimuli -

fra vores omverden og fra os selv. Det kan fx veere krav, vi

stiller til os selv - eller krav vi bliver mgdt af fra andre. Stress koster penge - hver dag.

Stress pavirker vores krop, psyke og vores sociale liv.



Samtalen om stress skal derfor starte i ledelsen i
virksomheden. En anerkendelse af, at vil virksomheden
vaekste, sa kraever det en sund arbejdsplads med sunde
medarbejdere og sterke faellesskaber, der er i trivsel. Vi
kan ikke skabe en bedre fremtid og vaekste i et stresset

arbejdsmiljg.

derfor

integreret del af virksomhedens overordnede strategi. Det

Stressforebyggelse skal indarbejdes som en

skal taenkes ind i helheden. Det skal indarbejdes fra toppen

og ned - og pa kryds og tveers.

Nar stressforebyggelse fgrst er anerkendt og taenkt ind

som et strategisk fokus - sa begynder arbejdet.

Der skal fx udarbejdes en stresspolitik og ledelsesvaerk-

tojer. Dette skal veere med til at seette rammen og klaede

alle pa til, hvordan de forebygger og handterer stress.

Vi anbefaler en agil proces i fem trin:

1. Anerkendelse og strategisk fokus - tag fat om
stressforebyggelse.

2. Udarbejdelse af en plan og veerktejer for
indsatsen, startende med en stresspolitik.

3. Der arbejdes Igbende med fx. stresstrappen - i
feellesskab og ved 1:1 samtaler.

4, Lebende feedback og opfelgning for hele
tiden at justere og tilpasse.

5. Se og tal om resultaterne: Ttrivsel og

sundhed blandt ledere og medarbejdere.

Figur 1: Forebyggelse aof stress skal veere en del af virksomhedens strategiske fokusomrdder
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Et af de vigtige trin i den skitserede proces er brugen af
Stresstrappen - vist i figur 2. Den viser de forskellige

stresstilstande hos os mennesker.
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Opfoelgning Trivsel

Trappen anvendes fx som et samtaleveerktej til 1:1

samtaler, teammegder og i ledelsen.



Figur 2: Stresstrappen bruges til lsbende dialog og samtaler: Hvad oplever vi - og hvad faler vi.
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| bund og grund handler arbejdet med stress om, at Det vil og skal bidrage til, at der opnas en falles forstaelse
virksomheden skal laere at tale om trivsel. og et falles sprog for, hvordan der arbejdes med at
forebygge stress - og hvordan stress handteres, hvis en
Men virksomheden skal ogsa leere at turde det modsatte. kollega mgder det.
Der skal tales om mistrivsel, heraf ogsa stress.
Det er her en stor del af succeskriteriet er - i forebyggelsen

Samtalen og den abne dialog skal vaere en helt naturlig del af stress.

af kulturen og fundamentet pa arbejdspladsen.




Forebyggelse starter i et solidt fundament

Uafklarede roller, utydelige arbejdsgange, magtkampe,

siloteenkning, manglende processer med mere.

Genkender du noget af det ?

Det er blot et par af arsagerne til, at virksomheder oplever
stress i hverdagen. Stress, der kan blive vedvarende over

lang tid - den alvorlige stress, der bliver til sygdom.

Al udvikling, ogsa stressforebyggelse, starter i et solidt
fundament. Der, hvor det er en naturlig del af det

strategiske fokus i virksomheden, herunder:

® Visionen
® Missionen
® \Verdierne

Meget kan altsa forebygges med et godt benarbejde, og
hvor der fx og sa er sat adfaerd pa de veerdier, virksom-
heden har. Det vil veere vigtigt for den enkelte medar-

bejders forstaelse af hverdagen, opgaver og kulturen.

Herudover er ogsa vigtigt, at virksomheden kender sine
kunder og sit marked. At virksomheden og dens
medarbejdere indgar i en Isbende dialog og samtale med

dens omverden.

Det meduvirker til, at virksomheden bliver mere
modstandsdygtig og agil. Den kan hele tiden tilpasse sig

udsving og forstyrrelser, sa der arbejdes med det helt

rigtige.

Med et solidt fundament forebygger virksomheden risikoen
for, at medarbejderne ofte opererer i det rade felt pa
stresstrappen - der hvor der taenkes kortsigtet, og handling

er brandslukning.

Der er overskud til at navigere i to spor.

1. Nu og her indtjening.
2. Samtidig med at der arbejdes med det rigtige

pa mellemlangt og langt sigt.

Kan du genkende det, at du som leder eller medarbejder
hele tiden opererer i det operationelle - og du arbejder pa
at slukke brande. Sa se det som en alarm p3, at der skal ske
noget i virksomheden. Maske det handler om at styrke
sa der ressourcer il

fundamentet - kan frigives

veerdiskabende aktiviteter og handlinger.

Det handler om at have et ansvarligt forretningskoncept og
en strategi for alle parter: medarbejdere, kunder og gvrige

interessenter.

Der skal skabes et fundament, der er anerkendende og

inkluderende. Der, hvor alle kan se sig selv i fundamentet.

Alle skal forsta deres rolle - og hvad er den enkeltes bidrag

er i feellesskabet, vision og vaerdiskabelsen.

En vigtig ingrediens i virksomheden er ogsa en struktureret
tilgang til onboarding. Det vil sige, hvordan virksomheden
tager godt imod nye kolleger. Som virksomhed er det
vigtigt, at nye kolleger er klaedt pa, sa de forstar deres rolle
i helheden, i afdelingen og i deres opgaver. Der skabes
klarhed over roller, ansvar, arbejdsgange og processer.
Samtidig sikres det, at nye medarbejdere kan indgd i
kulturen med egne vaner og normer i sammenhang med

virksomhedens vaerdier og kultur.

Der begr derfor systematisk arbejdes pa, at nye

medarbejdere hurtigt far et tilhgrsforhold i faellesskabet.



Det er nemligt et vigtigt succeskriterie, at nyansatte bliver i Det starter i det solide fundament, som er til for at skabe
jobbet. en organisation af ledere, medarbejdere og et faellesskab,

der har fokus, energi og overskud til at skabe fremtiden.
Heraf bliver en god feedbackkultur i virksomheden ogsa

afgerende. Der skal fastholdes en aben dialog om trivsel og Virksomheden vil hele tiden vaere pa forkant, i forhold til

mistrivsel. Det skal organisationen lgbende traenes i - og hvor markedet er, hvad der skal til - og det sker i balance

der skal felges op pa det. med de rigtige kompetencer, systemer og et stort

engagement.

Stressforebyggelse kommer altsa i mange former.

Forebyggelse betaler sig
- glade mennesker & staerke faellesskaber er nemlig en god forretning

Stressforebyggelse pavirker virksomhedens bundlinje fundsmaessigt at implementere forebyggende tiltag i

positivt. virksomheden.

Det handler blandt andet om, at virksomheden ser pa Forebyggelse giver:

interaktionen mellem aktiviteter. Hvordan trivsel og

Positivt gkonomisk afkast pa op til 10 gange igen.
Virksomheder kan spare mellem 3-10 gange deres
arbejdsgange. omkostninger.

Lavere sygefraveer.

Forbedret produktivitet.

Feerre fejl og bedre samarbejde.

Dget arbejdsglaede.

Lavere medarbejderomsaetning.

QDget tiltraekning.

1% hejere engagement = 2,66 % hgjere bundlinje.

sundhed péavirkes af fx manglende processer og

| fremiden er malet glade mennesker og steerke
feellesskaber, som skaber baeredygtig vaekst for

virksomheden og dens omverden.

Nar arbejdet med stressforebyggelse forst er startet, sd

slutter det aldrig.
Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje (NFA), WHO, Gallup, AON

Det skaber bundlinje bade skonomisk, socialt og sam- Hewitt



| disse tider taler vi meget om ESG (Environment - Social - E (nvironment): Alle i feellesskab er med til at skabe en
Governance). Forebyggelse af stress pavirker i bade E'et, bedre fremtid for virksomheden, omverden og samfundet.
S'et og G'et. Vi skal derfor forstd og arbejde med alle tre

omréder - men vi skal ogs& forsta, hvordan pavirkningen er Sagt pa en anden made - og vist illustrativt i nedenstaende

imellem de tre omrader. figur 3:

@verst: Viser en forstaelse for og hvor der arbejdes med
G (overnance): Et solidt Fundament og ansvarlig forvaltning . . .
den indbyrdes pavirkning mellem E, S og G.. Det optimerer

og strukturer internt.
& virksomheden mest muligt - og @ger det samlede resultat.

S (ocial): Glade mennesker og staerke feellesskaber i trivsel Nederst: Viser hvor arbejdet med forebyggelse af trivsel og
og sundhed. sundhed udelades. Det pavirker virksomheden negativt -

og mindsker det samlede resultat.

Figur 3: Forebyggelse af stress betaler sig
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FutureComm Community er et feellesskab af selvsteendige virksomheder, hvor vi arbejder ind i et feelles formdl:
Vi spiller hinanden gode, for at spille virksomheder gode.
Vores Community bestdr af: Birgitte Pedersen, FuureComm - Anja Gammelgaard Petersen, ActionBetween - Ann Berit Frostholm. NatureWorks - Jacob Hegild, Human Engage -

Elisabeth Tejlmand, Tejlmand Kommunikation - Mathias Ramsgaard, Zynep - Lars Mikkelsen, Mikkelsen +Ko.



